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Prob a scris a
TURISM
(Maistri instructori)

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore
SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. Agentia de turism este un agent economic cu rol de intermediar intre turisti si prestatorii directi
de servicii turistice. (30 de puncte)
a. Clasificati agentiile de turism dupa tipul pachetelor turistice oferite;
b. Caracterizati agentiile de turism detailiste;
c. Descrieti activitatea compartimentului receptie din componenta unei mari agentii de turism;
d. Precizati cinci activitati specifice sectiei programare generala din cadrul biroului turism.

2. Evaluarea satisfactiei clientilor trebuie sa reprezinte un obiectiv permanent al oricarei agentii de
turism. (30 de puncte)
a. Precizati noua dintre informatiile care trebuie furnizate turistilor de catre agentia de turism,
inaintea incheierii contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice;
b. Caracterizati instrumentul de lucru "fisierul clienfilor”;
c. Definiti sondajul de opinie;
d. Precizati cinci avantaje specifice ale metodei "sondajul de opinie”.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. Predarea disciplinelor tehnologice presupune utilizarea unor metode de Tnvatamant
specifice, prin care se urmareste dobandirea cunostintelor noi, fixarea si consolidarea acestora,
dezvoltarea gandirii tehnice, dar si formarea de priceperi si deprinderi. (15 puncte)

a. Prezentati demonstratia, ca metoda de invatare prin explorarea indirecta a realitatii,
avand in vedere urmatoarele:

- precizarea scopului urmarit n utilizarea demonstratiei ca metoda de predare-invatare;

- mentionarea a trei cerinte atinse in cadrul metodei prezentate.

b. Elaborati un exemplu de aplicare a metodei demonstratiei in cadrul unei secvente de
instruire practica la unul dintre modulele de pregatire profesionala de specialitate.

2. Proiectati un test scris la finalul parcurgerii unei unitati de invatare/ unitati de competenta
corespunzatoare unui modul de pregatire profesionald, insotit de baremul de evaluare si notare, cu
urmatoarea structura: (15 puncte)

-1 item cu alegere duala;

-1 item cu raspuns scurt;

-1 item de tip rezolvare de probleme.

Mentionati urmatoarele elemente: clasa, capitolul/ unitatea de invatare/ unitatea de competente si
timpul de lucru. Tn cadrul baremului pentru testul scris proiectat se distribuie 90 puncte si se acorda
10 puncte din oficiu

Nota: se va puncta proiectarea corecta a fiecarui item elaborat, elaborarea detaliata a raspunsului
asteptat si corectitudinea stiinifica a informatiilor de specialitate Tn cazul fiecarui item.
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